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Hey Siri!
I'm hungry!
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HAGYOMÁNYOK ÉS KIHÍVÁSOK

Felgyorsult az élet, amit részben „kütyükön” élünk… Mit tehenek a 

könyvtárak?

A helyben használatot megpróbálják:

• egyszerűsíteni,

• gyorsítani,

• kényelmessebbé tenni,

• időben kiterjeszteni,

• új funkciókkal vonzóvá tenni.

ALKALMAZKODNAK

„FELHASZNÁLÓI ÉLMÉNY”

Megújítják szolgáltatásaikat és újakat 

vezetnek be az online térben:

• oktatás- és kutatástámogatás

• publikálástámogatás, publikálási 

felületek biztosítása (pl.: OJS, OMP)

• távoli dokumentumelérés 

biztosítása
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ÚJ KIHÍVÁSOK → EGYRE TÖBB MUNKA, UGYANANNYI KÖNYVTÁROS
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AZ IGÉNYEK „TALÁLKOZÁSA”

Munkatársak: túlterheltség csökkentése

Könyvtárhasználók: egyszerű, gyors, kényelmes szolgáltatások

AUTOMATIZÁLÁS
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ELEKTRONIKUS KÉRŐLAP

Raktári kérések leadása gyorsan, egyszerűen, 

kényelmesen, akár távolról

is.
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ÜGYFÉLHÍVÓ RENDSZER

Olvasó értesítése egyszerűen,

ha átvehető a kérése.
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ELTE KÖNYVTÁR WEBAPP

Virtuális olvasójegy, kölcsönzések kezelése, 

személyre szabott értesítések.
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ONLINE BEIRATKOZÁS

Korábban kizárólag személyesen volt lehetőség 

beiratkozni ELTE könyvtárakban, most ez csak 

néhány érintés.
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HANGOSBEMONDÓ RENDSZER

Teljesen automatizált, 

időzített, terenként 

szabályozható, kényelvű 

bemondások.
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ELEKTRONIKUS KULCSFELVÉTEL

Networkshop,  2023.  ápri l is  14.  

Két „csippantás” és már viheted is…

De csak, ha 
jogosult vagy!
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SZOLGÁLTATÁSOK IDŐBELI ÉS TÉRBELI KITERJESZTÉSE

25.265 pfm

~850.000 dokumentum

Az állomány (rendkívül 

alul)becsült értéke 40 milliárd 

forint, valós forgalmi érték ennek 

tíz-százszorosa.
Cod. Graec. 1

Biztosítási érték ~3.000.000 Euró 

BIZTONSÁGI SZEMPONTOKAT
SZEM ELŐTT KELL MINDIG
TARTANI
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ÉPÜLETBIZTONSÁG

• 39 db 2K felbontású, éjjellátó kamera

• 24 órás portaszolgálat

• nyitvatartási időben folyamatos vagyonőri 

jelenlét

• minden bejárathoz állomány-védelmi 

kapu elhelyezése

• kulcsfelvétel szigorítása, 

jogosultságellenőrzés

• kártyás ajtók szigorú zárva tartása
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NÖVELT BIZTONSÁG → TÖBB MEGNYITOTT TÉR

Számítógépes oktatótermünket

megnyitottuk a látogatók előtt.

Felügyelet kamerán keresztül.

Oktatások esetén

az olvasók „kiterelése” 

automatikus.
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RFID – AUTOMATIZÁLÁS + BIZTONSÁG

• Jelenleg kb. 310 ezer 

dokumentum tartalmaz 

RFID címkét 

• heti 5-10 ezer RFID (HF) 

címkével bővül

• a jelenlegi projektben 

összesen 500.000 kötet 

kap címkét
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RFID

Megtörtént az RFID kapuk 

telepítése, melyek többsége

mozgatható. Minden olyan 

ajtóhoz kerül(t), ahol az 

épületből dolgozó vagy olvasó 

kimehet.
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RFID

Az RFID-kapuk szoftvere 

SIP2 protokollon keresztül 

kommunikál az IKR-el 

(Aleph), riasztás esetén a 

vagyonőr/portaszolgálat a 

dokumentum címe szerint 

azonosítva kap jelzést 

bármely kapu riasztása 

esetén.

Hagyományok és Kihívások XI. ,  2023.  augusztus 31.  
18



RFID – PÉLDA RIASZTÁS
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2023. február 27-től elindult az önkiszolgáló kölcsönzés és visszavétel
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LELTÁROZÁSI FELADATOK GYORSÍTÁSA

Networkshop,  2023.  ápri l is  14.  

Automatikus lista az 

észlelt példányokról, 

azonnali státusz-

változtatások IKR-ben 

SIP2-n keresztül.
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KÖNYVAUTOMATA

• RFID alapú gyors és 

egyszerű kihelyezés

(automatikus azonosítás 

és hatástalanítás)

• SIP2 kapcsolaton 

keresztül kommunikál

az IKR-rel

• kölcsönzés indítása 

átvételkor
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ÖNKISZOLGÁLÓ SZKENNELÉS

• „kis” befektetéssel

megvalósított 

szolgáltatás

• CZUR könyvszkennerek

Hagyományok és Kihívások XI. ,  2023.  augusztus 31.  
23



ÖNKISZOLGÁLÓ NYOMTATÁS
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Networkshop,  2023.  ápri l is  14.  

AUTOMATIZÁLÁS EREDMÉNYEK

• az épület nyitvatartási ideje kibővült (2-2 óra nyitás előtt és után), az aulában igénybevehetőek 

bizonyos önkiszolgáló szolgáltatások a könyvtár nyitvatartási idején túl is:

• könyvvisszavétel

• könyvátvétel

• nyomtatás/fénymásolás

• Vizsgaidőszakban a könyvtár ”könyvtáros nélküli könyvtár” üzemmódban H-SZ 22 óráig, a 

szokásosnál tovább tart nyitva (diákok felügyelnek az olvasóteremben és az aulában), önkiszolgáló 

szolgáltatások állnak rendelkezésre:

• könyvátvétel

• könyvvisszavétel

• nyomtatás/fénymásolás

• szkennelés

• helyben használat

+24 óra

+28 óra
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+1 AUTOMATIZÁCIÓ ☺
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Köszönöm a figyelmet!
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