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Kérdés

Hogyan tudnak a mesterséges intelligencia 
alkalmazások a könyvtárak szolgálatába állni?

• MI és IKR

• Tartalomajánlás új megközelítése

• Személyre szabott szolgáltatások



Könyvtári rendszerek alakváltozása

SZOLGÁLJA KI A KÖNYVTÁROSOKAT

• alapvetően a könyvtári 
munkafolyamatokat 
szolgálják ki, azokat 
automatizálják

• modulárisak

• optimalizálják az 
erőforráskezelést

SZOLGÁLJA KI A FELHASZNÁLÓKAT

• szolgáltatásorientált 
rendszer

• a könyvtári szolgáltatások 
összekapcsolhatók

• a mesterséges intelligencia 
lehetővé teszi, hogy 
személyre szabjuk a 
szolgáltatásokat az IKR-en 
keresztül



Bevonódás
Felhasználóbarát IKR-ek

• Kölcsönzői beszerzés
– olvasói azonosításra épül

– kihívás: a könyvtári és a 
könyvkereskedői rendszerek 
összekapcsolása (különbségek 
a leírásban, az osztályozásban 
és az azonosításban)

– ügyviteli folyamatok 
integrációja

– cél: további forgalmazókat 
bekapcsolni a rendszerbe

https://www.youtube.com/watch?v=IeidtFa5acw

• Személyre szabott ajánló
– olvasói azonosításra épül

– egylépcsős bejelentkezéssel 
hozzájusson a felhasználó

– kihívás: olvasói és 
dokumentumklaszterek 
létrehozása és 
összekapcsolása

– cél: az ajánlások 
eredményességének követése

https://www.youtube.com/watch?v=IeidtFa5acw


Kölcsönzői beszerzés



Bevonódás
Felhasználóbarát IKR-ek

• Kölcsönzői beszerzés
– olvasói azonosításra épül

– kihívás: a könyvtári és a 
könyvkereskedői rendszerek 
összekapcsolása (különbségek 
a leírásban, az osztályozásban 
és az azonosításban)

– ügyviteli folyamatok 
integrációja

– cél: további forgalmazókat 
bekapcsolni a rendszerbe

https://www.youtube.com/watch?v=IeidtFa5acw

• Személyre szabott ajánló
– olvasói azonosításra épül

– egylépcsős bejelentkezéssel 
hozzájusson a felhasználó

– kihívás: olvasói és 
dokumentumklaszterek 
létrehozása és 
összekapcsolása

– cél: az ajánlások 
eredményességének követése

https://www.youtube.com/watch?v=IeidtFa5acw


Személyre szabott tartalomajánló



Személyre szabott tartalomajánló



Személyre szabott tartalomajánló

• Bejelentkezést követően 
– Kölcsönzési adatok

– Rendelési igények

– Személyre szabott könyvajánló 

• A listától a katalógusig 

• A katalógustól a lelőhelyig 
(térképalkalmazás)

• További ajánlások (pl. a szerző 
további könyvei) 



Térképalkalmazás



Technológia – elmélet

Korábban

• Dokumentumok klaszterezése

• Dokumentumokhoz kapcsolódó 
szokásokból indul ki

• Dokumentumhoz 
dokumentumot rendel

Új megközelítés

• Dokumentum- és olvasói 
klasztereket hozunk létre

• Olvasói igényekből indulunk ki

• Olvasóhoz rendelünk 
dokumentumot



Technológia – eljárások

• Tárgyszavak, szerzők, kiadók és nyelvek alapján alkotott 
olvasói klaszterek kölcsönzési történetei (15 db)

• Új könyvek (5 db)

• Korábban még senki által nem kölcsönzött könyvek (5 db)

A paraméterek értékei konfigurálhatók (az olvasói igények 
és tapasztalatok alapján)



Technológia – leírások

• Cf = felhasználó olvasói kölcsönzéstörténetének klasztere

• Cm= Cf által leggyakrabban kölcsönzött művek 50 számosságú klasztere

• Cm elemzése tárgyszó, szerző, kiadó, nyelv és dokumentumtípus szerint

Új beszerzések

Még soha nem kölcsönzött művek

A felhasználó olvasástörténetében még nem szerepelő dokumentumok



Fejlesztési lehetőségek

• Könyves ökoszisztéma kiépítése kiadótól olvasóig

• Dokumentumvásárlás lehetőségének megteremtése

• Szinergia kihasználása

• Predikció a könyvtárban és a könyviparban

• Marketinglehetőségek     

   



Marketingszolgáltatások

• Könyvipari marketing

• További kulturális szolgáltatások kínálata 
(színház, zene, kiállítás stb.)



Válasz

A mesterséges intelligencia a könyvtári 
szolgáltatások fejlesztésében tud segíteni, ha az 

adatok feldolgozása mellett teret adunk az 
intuíciónak is.



Köszönöm a megtisztelő figyelmüket!
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