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* Mindennapi eszkoz: e-kereskedelmi célok és online
értékesités kovetésére

e Dontéselokészitésre

* + Tovabbi Google termékkel egyetemben — Ads, Maps, G
GMB



A Google mindent tud lat?
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A Google mindent tud |at!

* A Google mindent tud, és rendelkezésuinkre is bocsat

* Az Analytics mikddése:
* Cookie-k elhelyezése a bongészében és nyomkdvetés

* GDPR
 Adatkezelés feltiintetése



Desktop, tablet and phone Browser Read JS on webpage

< - write cookie to

® <
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analytics.js

View Google Generate Google Convert utm.gif to
Analytics reports Analytics reports logfile for database

BK - GA Google Analytics server
Database server



Miért merjuk a teljesitményt?

* Egyre er6sodo reklamzaj

* Egyre nagyobb verseny az egyes iparagakban a
felhasznalok figyelméért

* Folyamatos lépéskényszer az optimalizalasra

* Online kampanyok, hirdetések utankodvetésere,
értékelésére



Mi az Analytics €s mire |07

* Ingyenes webes statisztikai szolgaltatas a Google-tol

* Elemezni tudjuk weboldalunk forgalmat, latogatoit,
teljesitményét

* Az adatokat szlrhetjuk, dimenziék mentén
csoportosithatjuk

* Célokat rendelhetiink hozza mint teljesitménymutatok

* Ezek alapjan értékelhetjik a forgalmi forrasokat,
latogatokat



Miért a Google Analytics?

*|Ingyenes, piacvezetd megoldas
* A weboldalak 65%-ra telepitve van (forras:

)

* Kobnnyu hasznalat, intuitiv feltlet

* Az alap funkciokon tul igen komplex mérésekre i
képes


https://www.datanyze.com/market-share/web-analytics

ldosorok és alap mutatok

Attekintés
Felhasznalék ¥ / Mutaté kivalasztasa Ora Nap Hét Hénap
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Korabbi idoszakok osszehasonlitasa

Attekintés
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Elsddleges dimenzié: Régié Varos

Masodlagos dimenzié v

79 T 87 56,32% 3,51 00:01:41 ( 0,00 USD

; % a teljesbol: % a teljesbol: 0,00%
0,16% (49 347) 0,17% 386) nézethez: 43,35% nézethez: 4,29 nézethez: 00:02:52 0,00% (77) (4 257,24 USD)

(29,92%) (-18,25%) (-41,49%)

%ateljesbl: | %ateljesbol: | %a teljesb?l: 0,14% Atl. a kovetkezo Atl. a kovetkezo Atl. a kovetkezo
64

1. Budapest 36 (45,57%) | 34 (44,6%) 38 (43,68%) BK GGA5,-79% 0 (000%) | 0,00USD (0,00%)

2. Pest County 8 (10,13%) 8 (10,39%) 10 (11.49%) 40,00%

0 (0,00%) | 0,00USD (0,00%)




Payment
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Aloldal szerkezet lebontasa

Masodlagos dimenzié ¥ | Rendezés tipusa: = Alapbedllitais ‘ Q | halade H @& |= |+

</

Qoo : Egyedi oldalmegtekintések
Oldal elérési atja -- 2. szint Oldalmegtekintések Oldalon toltott atl. idé Visszaforduldsi arany Kilépések szazalékos aranya

Atl. a kovetkezo SELE

oo Gohas 5 Rou 1 I e \Ll. @ KOVEIKEeZO | Eet

/apparel/ 53 127 (31,87%) 39 797 (31.50%) 00:00:48 43,08% 19,17%
faccessories/ 17 850 (10,71%) 14770 (11,69% 00:00:40 48, 76% 14,906%
fshoptby+brand/ 16 723 (10,03%) 12440 (9.85% 00:00:58 54,20% 35,75%
foffice/ 10 899 (6,54%) 8777 (695° 00:00:37 43,40% 11,99%
/nest/ 10594 (6,36%) 6868 (544%) 00:01:02 25,38% 14,78%
/bags 10 570 (6,34%) 7750 (6,13 00:00:43 37,83% 17,15%
/bags/ 10278 (6,17%) 7162 (567% 00:00:31 5211% 14,54%
/drinkware/ 10162 (6,10%) 8071 (6.39° 00:00:40 4407% 1411%
{apparel 6 660 (4,00%) 4923 (3.90%) 00:01:05 33,69% 22,22%

/new 4998

()
[=]

4060 (3.21% BK - GA 00:01:02 34,89% 23,85%



Gyors attekintes az indulashoz

*Bejelentkezés a szolgaltatasba — Google fiokkal

* A kod telepitése a weboldal minden oldalaba

* Wordpress és egyeb rendszerekkel programozoi
tudas nélkul konnyen telepithetd

* Kezdjuk egyszerlien — nézetek, szlrok,

dashboard-ok beallitasa
*(néhany nap és) Kezdbédhet az elemzés! O



Néhany alkalmazasi tertlet

* Legnézettebb oldalak

* Mik a legnézettebb tartalmak, és valoban azok a fontosak, ahogy
azt gondoljuk?

* Menik, navigacié hasznalhatdsaga
* Minden tartalmat, anyagot megtalalnak a weboldalon?

» Katalogus, kereso hasznalata

 Hanyan kattintanak ra? Erdemes-e jobban kiemelni? Mire
keresnek? Mik a legnépszer(ibb keresett tartalmak?

* Pl. kérdezze a konyvtarost funkcidé kiemelése



Demografial riportok

Alapvetd mutato: Felhasznalok v

Eletkor A felhasznalok 47,51%-a Nem A felhasznalok 49,80%-a

50% B male M female
40%

30%

10%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

BK - GA Ez a jelentés 2019. 03. 18. napon, 23:02:19 idépontban jott iétre - Jelentés frissitése



Néhany alkalmazasi tertlet

* Demografiai riportok - Kik az oldalunk latogatoi
* A kdnyvtar vonzaskorzete, helyszinek
* Milyen korcsoportok latogatjak

* Bongészo tipusa, mobil/desktop forgalom
* Els6sorban honnan latogatjak a honlapot?
* Milyen eszkozrdl, milyen op.rendszerrél?

* Fontos optimalizalasi kovetkeztetéseket tudunk levonni:
fiatalos tartalmak/ hirek, mobilra optimalizalt weboldalon,
gyors betoltodeés



Néhany alkalmazasi tertlet

* Honnan jonnek a latogatdk (forgalmi csatornak)

* A Google keresdjebdbl megtalalnak minket? Melyik oldalon
keresztul talalnak rank?

* Facebook, kozosségi média

* Es megtalaljak azt amit kerestek?
* Oldalmegtekintések szama
* VVisszafordulasok aranya

* Hogyan alakult idoben a latogatottsag? Szezonalitas,
kiugro adatok vizsgalata

* Analytics Intelligence - autom. figyelmeztetések



Néhany alkalmazasi tertlet

Célok beallitasa
* Lehetdséglink van célokat definialni, amelyek alapjan

A latogatottsagon tul meég jobban osztalyozni marketing

kampanyainkat vagy a weboldal teljesitményeét

Online regisztracio egy eseményre (kontakt form
nasznalata)

De lehet egy célszam a katalogusban valo keresése
szama is

K




Kovetkeztetések levonasa adatok
alapjan
 Legjobban teljesito tartalmak kiemelése (pl

legolvasottabb cikkek, hirek szekcio, kérdezd a
kdnyvtarost! )

* Weboldal tervezésben nagy segitség
* Tervet késziteni a valtoztatasrol
* Elvégezni
* Mérées, majd osszevetni a korabbi adatokkal
* Ismétlés ujbal...



HELP

* Google Analyitcs Academy
* https://analytics.google.com/analytics/academy/

* Demofiok
* https://support.google.com/analytics/answer/6367342?
hi=hu

* Youtube, e-book-ok, tutorial-ok
* https://www.youtube.com/user/googleanalytics

BK - GA



KOszOnOm a figyelmet!

karoly.bekesi@gmail.com
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